
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน  

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
เทศบาลตำบลเมืองแกลง   อำเภอแกลง  จังหวัดระยอง  

  หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได ้
และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครฐั ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนรว่มประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน 
ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบของทุกภาคส่วน   ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินทีสู่งข้ึนเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครฐั
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทจุริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อตา้นการทจรติและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ซึ่งที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและ
เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 
2570 โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)  และเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ให้เป็นไปตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) กำหนด และ 
เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับ
ทราบถึงสถานะการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการ
บริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน  การให้บริการ และ
การอำนวยความสะดวกต่อประชาชน  

เครื่องมือในการประเมิน  
เครื่องมือในการประเมินประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพื่อเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่ อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ๓๐ ข้อคำถาม ได้แก่ 
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ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 
ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ๔๓ ข้อคำถาม ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
๑) การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(๑) แบบ EIT(๒) แบบ OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อ

คำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ
คำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของข้อคำถาม
จากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
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คะแนน แบบ IIT แบบ EIT(๑) แบบ EIT(๒) แบบ OIT 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง    

               แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
สำคัญของหน่วยงาน  

๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหน่ึง คือ การ

ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคญัคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผล
การประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00– 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0– 49.99 F 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผา่นมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพืน้ที่กำกับติดตามการประเมิน และการ

รับฟังความคิดเห็นจากทัง้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนใน
การตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มกีารปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม ่ 
ที่มีความสอดคล้องกับคา่เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตรช์าตฯิ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได ้85 คะแนนข้ึนไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกวา่ 85 คะแนน ดังนี ้

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ ๑ ,EIT ส่วนที่ ๒,OIT จะต้องมีผลคะแนน

ทุกเครื่องมือ ๙๕ คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ ๑ ,EIT ส่วนที่ ๒,OIT จะต้องมีผลคะแนน
ทุกเครื่องมือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT,EIT ส่วนที่ ๑ ,EIT ส่วนที่ ๒,OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 



๔ 
 

๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสมกับ
บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับแนวทาง
กิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็น
เครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 
100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตำบลเมอืงแกลง 

เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้ร ับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับ ผ่าน (๙๔.๔๓ คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากผลการ
ประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๙๓.8๑  คะแนน) ดังนี้ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง : ๙๓.8๑ คะแนน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วดั 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน เฉลี่ย 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที ่ 9๖.7๔ ๙๕.๓๗ 

 
 
 
 

2. การใช้งบประมาณ  9๓.๙๙ 
3. การใช้อำนาจ 9๖.๔๙ 
4. การใชท้รัพยส์ินของราชการ 9๓.๗๒ 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 9๕.๙๒ 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน  ๘๕.๕๗ ๘๓.๙๙ 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๔๗ 
8. การปรับปรุงการทำงาน ๘๓.๙๓ 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
10. การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐.๐๐ 

๙๓.๘๑ 
ค่าคะแนนของ เทศบาลตำบลเมืองแกลง 

A 
ระดับผลการประเมิน 



๖ 
 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง : ๙๔.๔๓ คะแนน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๗ 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วดั 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน เฉลี่ย 
IIT 1.การปฏิบัติหน้าที ่ 9๙.๑๔ ผ่านเกณฑ์ ๙๗.๘๓ 

 
 
 

2. การใช้งบประมาณ  9๗.๒๔ ผ่านเกณฑ์ 
3. การใช้อำนาจ 9๗.๒๔ ผ่านเกณฑ์ 
4. การใชท้รัพยส์ินของราชการ 9๖.๓๘ ผ่านเกณฑ์ 
5. การแก้ไขปัญหาการทจุริต 9๙.๑๔ ผ่านเกณฑ์ 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน  ๘๕.๙๙ ผ่านเกณฑ์ ๘๓.๕๙ 
 
 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๓.๑๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8. การปรับปรุงการทำงาน ๘๑.๕๙ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ ๑๐๐.๐๐ 
10. การป้องกันการทุจรติ ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
เทศบาลตำบลเมืองแกลงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.43 คะแนน 

1) หากวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ในภาพรวมของเทศบาลตำบลเมืองแกลง เรียงลำดับคะแนนต่ำสุด - คะแนนสูงสุด โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
๓ รูปแบบ พบว่า 

➢ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
o ส่วนที่ ๒ มีคะแนนต่ำสุด (ร้อยละ ๗๘.๗๔)   
o ส่วนที่ ๑ มีคะแนนอยู่ในลำดับถัดมา (ร้อยละ ๘๘.๔๔)  

➢ แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( IIT) ของเทศบาลตำบลเม ืองแกลง                   
มีคะแนนอยู่ในลำดับถัดมา (ร้อยละ 9๗.๘๓) 

➢ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง มีคะแนนสูงสุด 
(ร้อยละ ๑๐๐.๐๐)  

2) เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้รับผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ อยู่ในระดับผ่านและบรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT 
ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน (๙๔.๔๓ คะแนน) ซึ่งเพิ่มขึ้น
จากผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ใน A (๙๓.8๑ คะแนน) 

 



๘ 
 

สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เปรียบเทียบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด พ.ศ. ๒๕๖๕ พ.ศ. ๒๕๖๖ ส่วนต่าง

ของ
คะแนน 

การ
เปลี่ยนแปลง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Intergrity 

and Tranparency Assessment)  
หรือแบบวัด IIT 

1. การปฏิบัติหน้าท่ี ๙๖.๗๔ 9๙.๑๔ ๒.๔ เพิ่มขึ้น 
2. การใช้งบประมาณ ๙๓.๙๙ 9๗.๒๔ ๓.๒๕ เพิ่มขึ้น 
3. การใช้อำนาจ ๙๖.๔๙ 9๗.๒๔ ๐.๗๕ เพิ่มขึ้น 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๓.๗๒ 9๖.๓๘ ๒.๖๖ เพิ่มขึ้น 
5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต ๙๕.๙๒ 9๙.๑๔ ๓.๒๒ เพิ่มขึ้น 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด EIT 

6. คุณภาพการดำเนินงาน ๘๕.๕๗ ๘๕.๙๙ ๐.๔๒ เพิ่มขึ้น 
7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๘๒.๔๗ ๘๓.๑๙ ๐.๗๒ เพิ่มขึ้น 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๓.๙๓ ๘๑.๕๙ -๒.๓๔ 

 
ลดลง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 

Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT 

9. การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ เท่าเดิม 
10. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ ๐ 

 
เท่าเดิม 

เฉลี่ย ๙๓.๘๑ ๙๔.๔๓ ๐.๖๒ เพ่ิมข้ึน 
ระดับผลการประเมิน A ผ่าน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓) การวิเคราะห์ SWOT Analysis  จุดแข็ง (Strengths)  จุดอ่อน  (Weaknesses) โอกาส 
(Opportunities) และ อุปสรรค (Threats) 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น จึงได้ทำการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  ผ่านเครื่องมือ SWOT Analysis 
ดังนี้ 



๙ 
 

 ITA SWOT Analysis  
S : Strengths จุดแข็ง  
(1) ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ตัวชี ้ว ัดที ่ได้ผลการประเมินมากที ่ส ุด คือ       

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล (OIT) (๑๐๐) และ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต (OIT) (๑๐๐) สำหรับการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

(2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา มีจำนวน ๕ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ
หน้าที่  (IIT) (๙๙.๑๔) , ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) (๙๗.๒๔), ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ( IIT) (๙๗.๒๔) , 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินราชการ (IIT) (๙๖.๓๘) และตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) (๙๙.๑๔) 

(๓) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  เทศบาลตำบลเมืองแกลง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่  (IIT)  (๙๙.๑๔) 
(คะแนนสูงสุด) และตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) (๙๙.๑๔)  ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ 

W : Weaknesses จุดอ่อน  
(๔) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึนจากปีที่ผ่านมา แสดงถึงจุดอ่อนลดลง ควรรักษามาตรฐานไว้ 
O : Opportunities  โอกาส  
(๕) แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  ตัวชี ้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ ้นจากปีที ่ผ่านมา และได้รับคะแนนมากกว่า 8๕ คะแนน             
มีจำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) (๘๕.๙๙) (สูงสุด)  ควรรักษามาตรฐานไว้ 

T : Threats อุปสรรค  
(๖) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT)  ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา แต่ได้รับคะแนนต่ำกว่า 8๕ คะแนน มีจำนวน 
๑ ตัวชี้วัด คือ  

(๖.๑) ตัวชี้วดัที ่7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) (๘๓.๑๙)   
และตัวชี้วัดที่ไดร้ับผลการประเมินลดลงจากปีที่ผา่นมา และได้คะแนนต่ำกว่า ๘๕ คะแนน  มี

จำนวน ๑ ตวัชี้วดั คือ 
(๖.๒) ตัวชี้วดัที ่8. การปรับปรุงระบบการทำงาน (EIT) (๘๑.๕๙) (ต่ำสดุ) ควรพัฒนาและ

ปรับปรุง 
๔) ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เทศบาลตำบลเมืองแกลง) 
เทศบาลตำบลเมืองแกลงมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือ
หนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.43 คะแนน 

 
 



๑๐ 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ควรรักษามาตรฐานไว้  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้มีการดำเนินการตามตวัชี้วดัที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E6, E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ันยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

สรุป ประเด็นการประเมิน และประเด็นที่ควรพัฒนา ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วย
ตนเอง (EIT Public) ตามข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวชี้วดัที ่๗ ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผยข้อมูล 
๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
  O๑ โครงสร้าง 
  O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
  O๓ อำนาจหน้าที ่
  O๔ แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 
  O๕ ข้อมูลการติดต่อ  
  O๖ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
  O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
  O๘ Q&A 
  O๙ Social Network 
O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้
รับทราบน้ันยังขาด
ความชดัเจนเพียงพอ  

หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีว้ัด 
9.1, 9.2, 9.3) 



๑๑ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควร
พัฒนา EIT OIT 

 ๙.๒ การบริหารงาน 
  O๑๑ แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
  O๑๒ รายงานการกำกบัติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปีรอบ ๖ เดือน 
 O๑๓ รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป ี
  O๑๔ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
  O๑๕ คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 
  O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
  O๑๗ รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจการให้บริการ  
O๑๘ E-Service 
๙.๓ การจดัซื้อจัดจา้ง 
  O๑๙ แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
  O๒๐ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหาพัสดุ 
  O๒๑ สรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือ
การจดัหาพสัดุรายเดือน 
  O๒๒ รายงานผลการจดัซื้อจัดจา้ง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

  

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 



๑๒ 
 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควร
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o9)  เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

สรุป ประเด็นการประเมิน และประเด็นที่ควรพัฒนา  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ตาม
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

EIT OIT 
ตัวชี้วดัที ่๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
E14 หน ่วยงานเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน
ใ ห ้ ด ี ข ึ ้ น ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 
 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีสว่นร่วม 
 

ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปม ีส ่วนร ่วมในการ
ปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น / ก า ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ข อ ง
หน ่ ว ย ง าน ให ้ ด ี ขึ้ น
เท่าที่ควร  

หน ่ วยงานควร เป ิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ผ ่านการดำเน ินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร ่ผลการเป ิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 



๑๓ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวชี ้ว ัดที่ ๖ คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป ็นธรรมและไม ่ เล ือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที ่๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
O18 E-Service 
O14 คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
O15 คู่มือหรือ
มาตรฐานการบริการ 

ป ร ะ เ ด ็ น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ต ิ ดต ่ อราชการกับ
หน ่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
กับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือก
ปฏิบัต ิ

๑. หน ่วยงานควรว ิ เคราะห ์ว่า
ภารก ิ จหร ื อบร ิ การ ใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให ้บร ิ การ ในร ู ปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
๒. หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการ
ไว ้ ในค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือ
คู ่ม ือการให้บร ิการ  (อ ้างอ ิงจาก 
o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ้ ว เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตัวชี้วดัที ่๗   ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
E9 หน ่วยงานสามารถ
สื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วดัที ่๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 
O8 Q&A 
O๙ Social Network 
 

ป ร ะ เ ด ็ น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ต ิ ดต ่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมี
ค ว า ม เห ็ น ว ่ า ก า ร
ส ื ่ อ ส า ร  ต อ บ ข้ อ
ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
ค ำ อ ธ ิ บ า ย ข อ ง
หน ่ วย งานย ั งขาด
ความชัดเจน  
 

๑ . ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ม อ บ ห ม า ย
ผู ้ร ับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต ่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น  
๒.ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข ้ า ใจง ่ ายผ ่ านเคร ือข ่ ายส ังคม
ออนไลน ์  (อ ้างอ ิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitterหรือ Instagram 
เป็นต้น  
๓. ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จ ุ ดท ี ่ บ ุ ค คลภายนอกสามา รถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 



๑๔ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

ตัวชี ้ว ัดที ่ ๘   การ
ปร ับปร ุงระบบการ
ทำงาน 
E12 วิธีการขั้นตอน
การปฏิบัติหรือการ
ให้บร ิการ สะดวก 
รวดเร ็วข ึ ้นกว ่าที่
ผ ่ านมา มากน ้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
O๑๔คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การบริการ  
O๑๓ รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O๙ Social Network 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อราชการกับ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
ม ี ก า รปร ั บปร ุ ง ว ิ ธ ี ก าร
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บร ิการให ้ม ีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา 

๑. หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
๒. หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าว
ประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
แผ ่นพ ับ  อ ิน โฟกราฟ ิก  ป ้ าย
ประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

ตัวชี้วดัที ่๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
E๑๔ หน่วยงานเปิด
โอกาสให้
บุคคลภายนอกได้
เข้าไป มีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีสว่นร่วม 
 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อราชการกับ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการ เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร  

หน ่วยงานควร เป ิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการ เป ิ ด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
 

ตัวชี้วดัที ่๘  การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
E15 หน ่วยงานมี
การปรับปรุงองค์กร
ให ้ม ีความโปร ่งใส
มากข ึ ้น มากน ้อย
เพียงใด 

ตัวชี้วดัที ่๙ การเปิดเผย
ข้อมูล 
O๓๖ แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
O๓๘ รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำป ี
 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อราชการกับ
ห น ่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้
ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ม า ก
เท่าที่ควร  

๑.หน ่วยงานควรม ีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
( อ ้ า งอ ิ ง จ าก  o36)  ท ี ่ ม ุ ่ ง เน้ น
โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ  
๒ . ค ว ร ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานป้องกันการทุจริต 



๑๕ 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
EIT OIT 

   ประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/ก ิจกรรม
เสร ิมสร ้างความโปร ่งใสในการ
ปฏิบัต ิงานหรือการให้บร ิการให้
สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o38) 

 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลเมืองแกลงได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 

๕) รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามาก

น้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่

อาจส่งผลให้มีการปฏิบัตหิน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 
I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรพัย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่

บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรยีกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 

(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น คา่ธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือ ให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 
E12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 



๑๖ 
 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
 
 

   
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O๑๑ (แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี) , O๑๒ 
(รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน) ,   O๑๓ (รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี) ,  O๑๔ (คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน) ที่มีผลการประเมิน ที่ดีเยี่ยม ระดับ ๑๐๐ ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งมี  I4 (เจ้าหน้าที่ไม่มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ) , I5 (เจ้าหน้าที่ไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน) , I6 (เจ้าหน้าที่ไมม่ี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ี
การตอบแทนในอนาคต) ผลคะแนนระดับ ๑๐๐  ส่วนการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT ที่เป็นผู้ประเมิน
กลุ่มที่ ๑ มีผลคะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕ ในขณะผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒ มีผลคะแนนในเรื่อง E๑ (หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด) , E2 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด) , E3 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด) , E๑๒ (วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด) และ E๑๕ (หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด) ที่มีค่า
คะแนนที่ต่ำกว่า ๘๕ ยกเว้น E๔ (ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ไม่เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ  ให้บริการ) 
ที่มีค่าคะแนน ๑๐๐ และสอดคล้องกับ I๔ , I๕ , I๖ ที่มีค่าคะแนน ๑๐๐ เช่นกัน  

อาจต้องมีการสร้างการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒  ในเรื่อง E๑ (หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด) , E2 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด) , E3 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด) , E๑๒ (วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด) และ E๑๕ (หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด) มากขึ้น
ประกอบกับประชาสัมพันธ์เรื่อง  O๑๑ (แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี) , O๑๒ (รายงานการกำกับ

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I1 97.94 E1 86.70 E1 80.10 O11 100 
I2 97.94 E2 87.16 E2 70.20 O12 100 
I3 98.97 E3 89.32 E3 76.70 O13 100 
I4 100 E4 98.71 E4 100 O14 100 
I5 100 E11 85.28 E11 73.50   
I6 100 E12 85.71 E12 70   
  E15 87.00 E15 70.10   



๑๗ 
 

ติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน) ,  O๑๓ (รายงานผลการดำเนินงานประจำปี) , O
๑๔ (คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน) ควบคู่มากขึ้น 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

๘๐.๑๐ ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรคู่ม่ือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ มาจดัทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู ้
เช่น    อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสัมพันธ ์พร้อมทัง้ประชาสัมพันธ ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 

๗๐.๒๐ ควรมีการวิเคราะห์วา่แตล่ะภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู้ที่มาติดตอ่หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินจิหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบรกิารนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธจ์ัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาตดิต่อราชการ ไดร้ับทราบ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๗๐ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทศันคติ และค่านยิมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซ่ือสัตย์ สจุริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที ่

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

๗๓.๕๐ หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

E1๒ รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
 

๗๐.๐๐ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผูม้าติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกวา่ที่ผา่นมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถงึการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน  



๑๘ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

  เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ ์บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  

E15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๐.๑๐ ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทจุรติ
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บรกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

มากน้อยเพียงใด 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพยีงใด 
E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้นกว่าที่ผา่นมา มากนอ้ยเพียงใด 
E12 วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่านมา มากน้อยเพียงใด 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรอืไม่ 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบ้ริการ 
O18 E–Service 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
 
 
 
 



๑๙ 
 

 
 
 
 
 

   
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O๑๕ (คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ) , O๑๖ (ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ) ,  O๑๗ (รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ) ,  O๑๘ (E–Service)  และ O๓๐ (การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม) ที่มีผลการประเมิน ที่ดีเยี่ยม ระดับ ๑๐๐  ควรรักษามาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT มกีารให้บริการและระบบ E-Service โดยมีผลการประเมินไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  ส่วนการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๑ มีผล
คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕ ยกเว้น  E๑๔ (หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด) ที่มีผลคะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ ในขณะการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือแบบ
วัด EIT ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒ มีผลการประเมินในเรื่อง E๑ (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด) , E2 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด) , E3 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด) , 
E5  (หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด) , 
E11 (การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด) , E๑๒ (วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด)  และ E๑๔ (หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด) ที่มีค่าคะแนนที่ต่ำกว่า ๘๕ ยกเว้น E๑๓ 
(หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่) ที่มีค่าคะแนน ๑๐๐   

อาจต้องมีการสร้างการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๑ E๑๔ (หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด) และผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒ ใน
เรื่อง E๑ (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด) , E2 (หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด) , E3 (หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด) , E5  (หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด) , E11 (การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด) , E๑๒ (วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด)  และ E๑๔ (หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด) มากขึ้นประกอบกับประชาสัมพันธ์ในเรื่อง O๑๕ (คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ) , O๑๖ 
(ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ) ,  O๑๗ (รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ) ,  O๑๘ (E–Service)  และ   
O๓๐ (การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) ควบคู่กันมากขึ้น    

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I1 97.94 E1 86.70 E1 80.10 O1๕ 100 
I2 97.94 E2 87.16 E2 70.20 O1๖ 100 
I3 98.97 E3 89.32 E3 76.70 O1๗ 100 
  E๕ ๘๗.๖๑ E๕ ๘๓.๔๐ O1๘ 100 
  E11 85.28 E11 73.50 O๓๐ 100 
  E12 85.71 E12 70   
  E1๓ ๙๗.๓๙ E1๓ ๑๐๐   
  E1๔ ๘๓.๕๐ E1๔ ๖๓.๔๐   



๒๐ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

๘๐.๑๐ ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเปน็สื่อ
ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
พร ้อมทั ้งประชาสัมพันธ ์ เผยแพร่ผ ่านช่องทางออนไลน์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 

๗๐.๒๐ ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๗๐ ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรา้งมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคต ิและค่านิยมในการปฏิบัติ งานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

E๕ หน่วยงานมีการทำงาน 
หรือโครงการ ต่าง ๆ เพือ่ให้
เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
และส่วนรวมมากน้อยเพยีงใด 

๘๓.๔๐ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหร ือก ิจกรรมต ่าง ๆ และเผยแพร ่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
พร้อมทั้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้  

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรงุระบบการทำงาน 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ดีขึ้น
กว่าที่ผา่นมา มากน้อย
เพียงใด 

๗๓.๕๐ หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจ
งาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  



๒๑ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรงุระบบการทำงาน 

E1๒ รายงานการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 
 

๗๐.๐๐ ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดตอ่หรือรับบริการไดร้ับบริการ
ที่รวดเร็วกว่าที่ผา่นมา และเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการ
ประชาสัมพันธ ์บนสื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน  

E1๔  หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

๖๓.๔๐ ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีสว่นร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตา่ง 
ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ทา่นได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อำนาจหน้าที ่
O5 ข้อมูลการตดิต่อ 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์
O8 Q&A 
O9 Social Network 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 
 
 



๒๒ 
 

 
 

    
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O1 (โครงสร้าง) , O2 (ข้อมูลผู้บริหาร) , O3 (อำนาจหน้าที่) , O5 
(ข้อมูลการติดต่อ) , O6 (กฎหมายที่เกี่ยวข้อง) , O7 (ข่าวประชาสัมพันธ์) , O8 (Q&A) , O9 (Social Network) , O10 
(นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ที่มีผลการประเมิน ที่ดีเย่ียม ระดับ ๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๑ มีการรับรู้ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  มีผลการประเมินมากกว่าร้อยละ ๘๕ ในส่วนของ E8 (หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่) , E9 (หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค 
าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ) , E10 (หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่) ยกเว้น E6 ( หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด) , E7 (หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด) ที่มีผลการประเมินน้อยกว่า ๘๕ ในขณะผู้ประเมินกลุ่มที่ 
๒ มองว่าหน่วยงานมีช่องทางที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ จากการประเมิน
ข้อ E8 (หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่) มีผล
คะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม ระดับ ๑๐๐ ยกเว้น E6 ( หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด) , E7 (หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด) , E9 (หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด) , E10 (หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่) มีผลคะแนนต่ำกว่า ๘๕  

อาจต้องมีการสร้างการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๑ และ กลุ่มที่ ๒ ในเรื่อง E6 ( 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด) , E7 (หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด) , E9 (หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด) , E10 (หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่)  มากขึ้น  ประกอบกับ
ปรับปรุงและประชาสัมพันธ์ในเรื่อง O1 (โครงสร้าง) , O2 (ข้อมูลผู้บริหาร) , O3 (อำนาจหน้าที่) , O5 (ข้อมูลการติดต่อ) 

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

  E๖ 8๓.๓๐ E๖ ๗๓.๕๐ O1 100 
  E๗ 8๓.๗๑ E๗ 7๓.๕๐ O2 100 
  E๘ ๙๔.๘๓ E๘ ๑๐๐ O3 100 
  E๙ ๘๘.๐๓ E๙ ๖๖.๗๐ O๕ 100 
  E1๐ 8๘.๓๔ E1๐ ๘๐.๐๐ O๖ 100 
      O๗ 100 
      O๘ 100 
      O๙ 100 
      O๑๐ 100 



๒๓ 
 

, O6 (กฎหมายที่เกี่ยวข้อง) , O7 (ข่าวประชาสัมพันธ์) , O8 (Q&A) , O9 (Social Network) , O10 (นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล) ควบคู่มากขึ้น 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ คุณภาพการดำเนินงาน 

E๖ หน่วยงานมีช ่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

๗๓.๕๐ ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

๗๓.๕๐ 

E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

๖๖.๗๐ หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเคร ือข่ายส ังคมออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

E๑๐ หน่วยงานมีช ่องทางท ี ่ท ่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที ่พบว่า มีเจ้าหน้าที ่มีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่
หรือไม่ 

๘๐.๐๐ ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I19 ทา่นรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรพัย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมคีวามสะดวกมากน้อยเพยีงใด 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรพัย์สินของราชการไปใช ้โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัยส์ินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรพัย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 



๒๔ 
 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใชท้รพัย์สินของทางราชการ) 
 
 
 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื ่อง O๓๔ (การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป)ี ,    O๓๕ (การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) ที่มีผลการประเมิน ที่ดีเยี่ยม ระดับ ๑๐๐ ควรรักษา
มาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT มีกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยมีผลคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งมี I๑๙ (ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด) , I๒๐ (ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด) , I๒๑ (เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด)  I๒๒ (บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด)  , I๒๓ (เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด) , I๒๔  (หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่ค่า
คะแนนต่ำสุด 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

I๒๑ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

๙๒.๗๒ ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I1๙ 9๖.๙๑ - - - - O๓๔ 100 
I2๐ 9๓.๘๑ - - - - O๓๕ 100 
I๒๑ 9๒.๗๒ - - - -   
I๒๒ ๙๘.๙๗ - - - -   
I๒๓ ๙๘.๙๗ - - - -   
I๒๔ ๙๖.๘๘ - - - -   



๒๕ 
 

(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I7 ทา่นทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัติหน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 
I8 ทา่นเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตวั กลุ่ม หรอืพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือคา่

เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการจดัซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอ้ยเพียงใด 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
O19 แผนการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนการจัดหาพสัดุ 
O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

 

    
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O๑๑ (แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี) , O๑๒ 
(รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ ๖ เดือน) ,  O๑๓ (รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี) , O๑๙ (แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ) , O20 (ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ) , O21 (สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน) , O22 (รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี)  ที่มีผลคะแนน ที่ดีเย่ียม ระดับ ๑๐๐  ควรรักษามาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดย
มีผลการประเมินไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ ่งมี I๗ (ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด ) , I๘ (ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด) , I๙ (หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I๗ 9๕.๘๔ - - - - O11 100 
I๘ 9๑.๗๒ - - - - O1๒ 100 
I๙ 97.๙๔ - - - - O1๓ 100 
I๑๐ ๙๘.๙๗ - - - - O๑๙ 100 
I๑๑ 100 - - - - O๒๐ 100 
I๑๒ ๙๘.๙๗ - - - - O๒๑ 100 
      O๒๒ 100 



๒๖ 
 

คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด) , I๑๐ (หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด)  , I๑๑ (เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด) , I๑๒ (หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด)  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่มี
ค่าคะแนนต่ำสุด 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนรว่มใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

๙๑.๗๒ หน่วยงานควรจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จา่ยงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มคา่ และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่าง

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มาก

น้อยเพียงใด 
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
 



๒๗ 
 

 
 

   
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O๒๓ (นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล) , O๒๔ (การด 
าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล) ,  O๒๕ (หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล) 
,  O๒๖ (รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี) ,  O๓๙ (ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ) , O๔๐ (การขับเคลื่อนจริยธรรม) , O๔๑ (การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ)  ที่มีผลคะแนน ที่ดีเยี่ยม ระดับ 
๑๐๐ ควรรักษามาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT มีกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยมีผลคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ซึ่งมี I๑๓ (ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด) , I๑๔ (ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด) , I
๑๕ (ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด) , I๑๖ (ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด) , I๑๗ 
(ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด)  , I๑๘ (การสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด) , I๒๗ (ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด)  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ที่มี
ค่าคะแนนต่ำสุด 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

i14 ทา่นได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

๙๒.๗๕ หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และ
กำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  

 

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I1๓ 9๓.๗๘ - - - - O๒๓ 100 
I๑๔ 9๒.๗๕ - - - - O๒๔ 100 
I๑๕ 98.9๗ - - - - O๒๕ 100 
I๑๖ ๙๗.๙๔ - - - - O๒๖ 100 
I๑๗ 100 - - - - O๓๙ 100 
I๑๘ 100 - - - - O๔๐ 100 
I๒๗ ๙๗.๙๔ - - - - O๔๑ 100 



๒๘ 
 

(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพฒันาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทจุรติและประพฤติมิชอบ มาก

น้อยเพียงใด 
I26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทจุริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจรติในหน่วยงาน 

มากน้อยเพียงใด 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจรติที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนตอ่ส่วนงานที่

เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด 
I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อย

เพียงใด 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบวา่มีเจ้าหน้าที่มกีารเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
E15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
O35 การดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิชอบ 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุรติ 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปอ้งกันการทจุรติประจำป ีรอบ 6 เดือน 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 

I๒๕ 9๘.๙๗ E1๐ 8๘.๓๔ E1๐ 80.๐๐ O๒๗ 100 
I2๖ ๑๐๐ E15 87.00 E15 70.10 O๒๘ 100 
I๒๘ ๑๐๐     O๒๙ 100 
I๒๙ ๙๘.๙๗     O๓๑ 100 
I๓๐ ๙๘.๙๗     O๓๒ 100 
      O๓๓ 100 
      O๓๔ 100 
      O๓๕ 100 



๒๙ 
 

 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลงข้างต้น แสดงให้เห็น
ว่า  หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ในเรื่อง O๒๗ (แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ) , O๒๘ (ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ,  O๒๙ (ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ) ,  O๓๑ (ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่)  , O๓๒ (การสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy) , O๓๓ (รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy) , O๓๔ (การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปี) , O๓๕ (การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ,  O๓๖ 
(แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต) , O๓๗ (รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 
เดือน) , O๓๘ ( รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี)  , O๔๒ (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน) , O๔๓ (การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ที่มี
ผลคะแนน ที่ดีเยี่ยม ระดับ ๑๐๐  ควรรักษามาตรฐานไว้  ในขณะการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
มีกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีผลคะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ อยู่ในระดับที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งมี I๒๕ (ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด) , I๒๖(มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด) , I๒๘ (หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด) , I๒๙ (หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด) , I๓๐ (หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด)  

ส่วนการรับรู้ผู ้มีส่วนได้เสียภายนอก หรือแบบวัด EIT ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๑ มีผลคะแนนมากกว่า ๘๕ 
ประกอบด้วย E๑๐(หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่)  และ E๑๕ (หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด)  ในขณะผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒ มีผลคะแนนในเรื่อง E๑๐(หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่)  และ E๑๕ (หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด) ที่มีค่าคะแนนที่ต่ำกว่า ๘๕  

อาจต้องมีการสร้างการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ที่เป็นผู้ประเมินกลุ่มที่ ๒  ใน E๑๐(หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่)  
และ E๑๕ (หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ ้น มากน้อยเพียงใด)  มากขึ ้นประกอบกับ
ประชาสัมพันธ์เรื่อง  ในเรื่อง O๒๗ (แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) , O๒๘ (ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ,  O๒๙ (ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ,  
O๓๑ (ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่)  , O๓๒ (การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy) , O๓๓ (รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy) , O๓๔ (การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี) , O๓๕ (การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ) ,  O๓๖ (แผนปฏิบัติการป้องกัน

IIT EIT ๑ EIT ๒ OIT 
ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน ตัวชี้วดั คะแนน 
      O๓๖ 100 
      O๓๗ 100 
      O๓๘ 100 
      O๔๒ 100 
      O๔๓ 100 



๓๐ 
 

การทุจริต) , O๓๗ (รายงานการกำกับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน) ,O๓๘ ( รายงาน
ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี)  , O๔๒ (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) , O
๔๓ (การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) ควบคู่มากขึ้น 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ที่มีค่าคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ คุณภาพการดำเนินงาน 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรอืร้องเรียน 
ในกรณีทีพ่บว่า มีเจา้หน้าที่มีการ
เรียกรับสินบน หรือทุจรติต่อหน้าที่
หรือไม่ 

๘๐.๐๐ ควรมีการเผยแพรช่่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกลา่วในจดุ
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรงุระบบการทำงาน 

E15 หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๐.๑๐ ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสรมิสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทจุรติ
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
 ๖) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

เป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ คือการยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ให้ดีขึ้น จากการพิจารณาตามผล
การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง พบว่า มีผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ อยู่ในระดับผ่านและ
บรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.43 คะแนน  
สำหรับรายเครื่องมือที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ ๘๕ คะแนนประกอบด้วยแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) มีคะแนนต่ำสุด เรื่อง การปรับปรุงระบบการทำงาน  (ร้อยละ ๘๑.๕๙) และ เรื่อง ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 
๘๓.๕๙)  ส่วนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  ภาพรวมคะแนนเพิ่มขึ้น และมีส่วนที่มีคะแนนสูงสุด
เรื่อง การปฏิบัติหน้าที่ (ร้อยละ 9๙.๑๔) และเรื่อง การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ 9๙.๑๔) ,แบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนสูงสุด (ร้อยละ ๑๐๐.๐๐) ถือเป็นประเด็นสำคัญที่หน่วยงานต้องนำข้อเสนอแนะมา
ดำเนินการปรับปรุงในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม และ
ยกระดับคะแนนการประเมิน ITA  ให้ดีขึ้น  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 



๓๑ 
 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาลตำบลเมืองแกลง ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด มีความเท่าเทียม
ไ ม ่ เ ล ื อ ก ป ฏ ิ บ ั ติ  มุ่ ง
ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

1.จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อม าตรฐ านก า ร
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน โดยระบ ุ ข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
2. กำชับให้เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิ หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือ
ดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หร ือการเล ือกปฏิบ ัต ิในภารก ิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จ ั ด ให ้ ม ี ก า รฝ ึ ก อบรมท ี ่ ม ี ก า ร
สอดแทรกสาระด ้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

ตค.๖๖-
กย ๖๗ 

 2. การป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิ ม ิ ช อบที่ อ า จ เก ิ ด ข ึ ้ น ใ น
หน่วยงาน  
2. จดัให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทจุรติของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจดัการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 

ตค.๖๖ - 
มีค ๖๗ 

  



๓๒ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
(นิติกร) 

1.จ ัดทำแผนปฏิบ ัต ิการป้องกันการ
ทุจร ิต ที ่ม ุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที ่ม ีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

ตค.๖๖ - 
กย ๖๗ 

 4. การสรา้งความโปร่งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงานและ

การใช้จ่ายงบประมาณ 

กองยุทธ์
ศาสตร์และ
งบประมาณ 

1.จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยให้มี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผล ิตของแต ่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. ร าย ง านความก ้ า วหน ้ า ใ นกา ร
ดำเน ินงานตามแผนการดำเน ินงาน
ประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที ่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลก า รด ำ เน ิ น ง านขอ งแต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช ้จ ่ ายงบประมาณท ี ่ ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลก า รด ำ เน ิ น ง านขอ งแต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
 

ตค.๖๖ - 
มีค ๖๗ 



๓๓ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(๕) ข้อเสนอแนะ 
4. จ ั ด ท ำ คู่ ม ื อ ห ร ื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบ ัต ิงานแต ่ละ
ขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน
รับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให ้บร ิการ
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 

ปรับปรุงคุณภาพ
ดำเนินงานหรือการ
บริการให้มีประสิทธิภาพ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล
และกองยุทธ์
ศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู ้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
 

ต ค  ๖ ๖ - 
มีค ๖๗ 



๓๔ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (5) ค่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม ( ก ร ณ ี ไ ม ่ มี
ค ่ า ธ ร ร ม เ น ี ย ม  ใ ห ้ ร ะ บ ุ ว ่ า  “ไ ม ่ มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัต ิ Dos & Don’ts ที่
เป ็ นแนวทาง ในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที ่ลงนามโดยผู ้บริหาร
สูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วให้สาธารณชน
รับทราบ 

 



๓๕ 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชน
ร ับทราบอย ่างครบถ ้วน 
และเป ็นป ัจจ ุบ ัน  ผ ่ าน
ช ่ อ งทางท ี ่ หลากหลาย 
สะดวก เข ้ าถ ึ ง ง ่ าย  ไม่
ซับซ้อน  

สำนัก
ปลัดเทศบาล  

กองยุทธ์
ศาสตร์และ
งบประมาณ 

1. จัดทำแผนผังโครงสรา้งการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน ทัง้ฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดง
ตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอยา่งเช่น สำนัก กอง ศูนย์ 
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้
ดำรงตำแหน ่งทางการบร ิหารของ
หน่วยงานทั ้งฝ ่ายการเมืองและฝ่าย
ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะ จ ำ  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที ่และ
อำนาจของหน่วยงาน 
4. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้น
ในปีงบฯ 67 
 

ตค ๖๖ - 
มีค ๖๗ 

  



๓๖ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล
ต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป ็นการส ื ่ อสารได ้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web 
board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
อื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การป ้ อ งก ันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  

กองคลัง 
(พัสดุ) 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการ
ใช้ทรพัย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรพัย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรพัย์สินของทางราชการเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว และมกีารกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว ้
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตค ๖๖ - 
มีค ๖๗ 



๓๗ 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสใน
การใช ้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 
(พัสดุ) 

1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที ่จะมีการดำเนินการในปีพ.ศ. 2567 ทุก
ร า ย ก า ร  ท ี ่ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการ
จัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดทำ
ประกาศว่าไม่มีการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ในกรณี
ดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ 
67 ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
ก า รบร ิ ห า รพ ั ส ด ุ ภ า ค ร ั ฐ  พ . ศ .  2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที ่มีการลงนามใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

ตค.๖๖ - 
มีค ๖๗ 



๓๘ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (8) เลขประจำตัวผู ้ เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผ ู ้ประกอบการที ่ ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที ่ใช ้ในการจัดซื ้อจัดจ้างฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู ้ เส ียภาษี/เลขประจำตัว
ประชาชนของผ ู ้ประกอบการที ่ ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกลา่วบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรบัทราบ 

 

 



๓๙ 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงาน
บุคคล 

การ ใช ้ อ ำนาจและการ
บร ิหารงานบ ุคคลอย ่าง
โปร ่ ง ใ สและ เป ็ นธรรม 
แ ย ก แ ย ะ ร ะ ห ว ่ า ง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นัก
ทรัพยากร
บุคคล) 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลก า รด ำ เน ิ น ก า ร ขอ งแต ่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที ่เริ ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
(6) ข ้อม ูลสถ ิต ิจำนวนผ ู ้ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
 

ตค ๖๖ – 
มีค ๖๗ 

  



๔๐ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที ่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื ่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป ็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
7. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น เร ื ่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(นิติกร) 

1. จ ั ด ท ำค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แนวท า งก า ร
ดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้
เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของ
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตค ๖๖ - 
มีค ๖๗ 



๔๑ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ

วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั ้นตอนหรือวิธ ีการในการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ที่
บ ุ คคลภายนอกสามารถแจ ้ ง เร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน โดยต้อง
แยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียน
ทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ในป ีงบฯ 66 ของหน ่วยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
5. รายงานการร ับของขว ัญและของ
กำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบฯ 
66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบฯ 
67 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ 
ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้  

 

  



๔๒ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) ก า ร อ น ุ ม ั ต ิ  อ น ุ ญ า ต  ต า ม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
(2) การใช ้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่
ละประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
การดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัต ิการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 



๔๓ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   (1) ผลดำ เน ินการแต ่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(2) ร ายละ เอ ี ยด งบประมาณท ี ่ ใ ช้
ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีให้มี
ประเด็น ดังต่อไปน้ี 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำก ับด ูแลการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ
(2) การกำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบหรือผู ้ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานใน
การดำเน ินการประเม ิน ITA ได ้แก่  
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

 



๔๔ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   11. รายงานผลการดำเน ินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ ์หร ือความสำเร ็จของการ
ดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 ๗) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลเมืองแกลงในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลเมืองแกลงในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  

ปัญหา / อุปสรรค  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA เท่าทีค่วร, ขาดความรว่มมือจากบุคลากร
ภายในหน่วยงาน,  ไม่ไดร้ับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่
สำนักงาน ป.ป.ช. จดัทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

ข้อเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจที่ชดัเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การ
พิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดคีวามชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ 
สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ  

 

 

 


